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LIVRE BLANC (TRANSFORMATION NUMERIQUE) (METHODE DES CHAMPIONS)

Manuel de déploiement par la méthode des Champions

L'lA par 'humain

Arrétez de financer des projets pilotes...
...qui finissent au placard.

Sur le terrain, je vois la plupart des projets d'intelligence artificielle s'arréter au stade de la démonstration.
Le probleme ? On oublie I'humain derriére la technique.

Ce manuel n'est pas un guide technique de plus.

C'est votre feuille de route pour faire adopter l'intelligence artificielle par vos équipes, grace aux
Champions.

Passez de I'expérimentation a lI'impact reel.

Mélanie Gault - Experte Google Cloud et Google Workspace - Championne de l'intelligence artificielle a vos c6tés - Nouvelle-Calédonie
et francophonie
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Le paradoxe de l'adoption de l'intelligence
artificielle

Les organisations investissent massivement dans Ce que je vois sur le terrain

[ ] [ ] V 4
La majorite
majorité de ces initiatives ne franchit jamais la porte de

la salle de réunion pour entrer dans le quotidien des des projets pilotes
équipes. Les études convergent : une large majorité des

l'intelligence artificielle. Les projets pilotes se
multiplient, les démonstrations (les « POC », preuves de
concept) impressionnent... et pourtant, la grande

. N . L L. i s'arrétent avant la production. Les études
projets d'intelligence artificielle n'arrive jamais en _ .
. . l'estiment souvent a plus de 80 % ; la cause
production. Et la cause premiére est rarement la . 5 X :
) . . i ) premiere relevée est un probleme mal posé,
technique : c'est un probleme mal posé, un besoin mal

avant la technique (rapport RAND, 2024,

compris, un outil qui ne trouve pas sa place dans les ] e
] ] ) o The Root Causes of Failure for Artificial
habitudes de travail, des données de qualité médiocre. . .
Intelligence Projects)

Ce constat révele une vérité que trop de directions
découvrent tard : l'intelligence artificielle est une brique
technologique, mais son intégration est une
transformation humaine. On ne la déploie pas comme
un logiciel de comptabilité. On accompagne un

Un facteur décisif
changement de culture, on fait évoluer des habitudes

ancrées, on répond a des peurs légitimes. dans les projets que j'accompagne, ceux

qui avancent ont presque toujours une

Ce livre blanc a un objectif précis : vous aider a passer f s .
personne « pont » désignée des le départ,

du projet pilote a l'impact réel. La clé de cette transition qui fait le lien entre le métier et la

tient en une figure trop longtemps négligée : le e

Champion de l'intelligence artificielle, ce profil hybride
qui fait le pont entre la technologie et le terrain.
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Portrait-robot du Champion

Le Champion n'est pas un spécialiste des données de plus. Ce n'est pas non plus un responsable
informatique devenu évangéliste. C'est un profil radicalement nouveau, dont la valeur tient dans sa capacité
a habiter deux mondes a la fois : celui du métier et celui de la technologie.

Compréhension Métier

Saisir les enjeux et besoins
métier

Maitrise Technologique

Connaitre les outils et les
architectures

Champion de
l'intelligence
artificielle

le lien entre le métier et la
technologie

Facilitation

Concilier équipes et priorités

Le profil "pont"

Il parle couramment le langage du Marketing,
des RH ou de la Logistique tout en comprenant
les contraintes IT. Il traduit sans trahir, simplifie
sans réduire, et crée le dialogue la ou il n'existait
pas.
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La culture des données

Il comprend le cycle de vie de la donnée
(collecte, nettoyage, exploitation). Et surtout, il
sait dire avec lucidité : « /cj, l'intelligence
artificielle attendra : nos données ne sont pas
prétes. » Cette honnéteté est une force.

Ethique & Gouvernance

Assurer usage responsable de
I'Intelligence Artificielle

B

La vision des processus

Sa premiere compétence est de décomposer
une journée de travail en taches élémentaires.
En repérant les points de friction (les actions
répétitives, longues et sources d'erreurs), il
trouve les automatisations qui rapportent le
plus.

Q

Les qualités humaines

L'empathie pour comprendre les craintes des
équipes, la pédagogie pour expliquer
simplement, et la patience face a la peur du
remplacement, la résistance la plus courante et
la plus profonde.



La méthode des 5 C

Une méthode simple, structurée et itérative pour passer d'une idée a un impact concret. Les 5 C guident le
Champion du cadrage initial jusqu'a l'industrialisation des gains.

Constituer - Célébrer ot
Concrétiser Capitaliser
Rassembler Mesurer les gains

I'équipe et les Développer et et promouvoir
ressources tester la solution succes

Cibler

Identifier le
probléme et les
objectifs

Industrialiser et
diffuser a I'échelle

Cibler Constituer

Trouver le bon probleme avant de chercher la Réunir les bons profils autour d'un objectif
bonne solution. commun.

Concrétiser Célébrer

Passer de l'idée a un impact mesurable en Rendre visible ce qui marche pour créer I'élan
mode agile. collectif.

Capitaliser

Transformer un succes local en transformation durable.

Chaque C alimente le suivant. Ensemble, ils forment un cycle dapprentissage permanent.
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C1 Cibler : Identifier les cas d'usage
gagnants

Organiser les ateliers "points de friction" ou appelés aussi "Pain Points"

La premiere étape du Champion IA est terrain. Il organise des sessions d'idéation avec les équipes
opérationnelles pour faire émerger leurs frustrations quotidiennes. Ces ateliers ne sont pas des
présentations PowerPoint : ce sont des espaces de parole libre ou chaque collaborateur devient une source
d'intelligence. Techniques de facilitation, post-its, cartographie de journée type : le Champion dispose d'un
arsenal pour faire parler ceux qui connaissent réellement le probleme.

La matrice impact et faisabilité

Tous les cas d'usage identifiés ne se valent pas. La matrice Impact vs Faisabilité permet de trier
rapidement : on cherche les gains rapides appelés "Quick Wins", c'est-a-dire les cas a fort impact métier et
faciles a réaliser, pour prouver la valeur vite et créer I'élan de I'adoption. Les projets plus complexes sont
gardés pour une phase suivante.

Le diagnostic data : 'audit flash des données

Avant toute chose, le Champion évalue la matiere premiere : la donnée. Pour chaque cas d'usage reteny, il
conduit un audit flash en posant trois questions fondamentales : La donnée existe-t-elle ? Est-elle
accessible en volume suffisant ? Est-elle de qualité exploitable ? Ce diagnostic précoce évite l'un des
pieges les plus codteux : lancer un développement pour découvrir six mois plus tard que les données sont
inexploitables.

@ Un cas d'usage bien ciblé, c'est déja la moitié du chemin. Prenez le temps de cette phase : elle
conditionne tout ce qui suit.
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C2 Constituer : I'équipe projet idéale

Un projet d'intelligence artificielle ne se gagne pas seul. La composition de I'équipe, la Squad IA, est un
facteur déterminant de succeés, souvent plus important que le choix de la technologie. Le Champion IA joue
le réle de chef d'orchestre, mais il ne peut pas jouer tous les instruments.

Le Champion

%9? Chef d'orchestre du projet. Il coordonne, priorise, léve les blocages et maintient I'alignement
entre les ambitions métier et les réalités techniques. Son réle est autant politique que
méthodologique.

L'Expert métier

@ Celui qui connait le probléeme de l'intérieur. Il valide que la solution envisagée correspond a la
réalité du terrain, fournit les exemples concrets et détecte les angles morts que la technologie
ne peut pas voir seule.

Le Référent informatique et données

Il fournit I'outil, sécurise I'acces aux données, garantit la conformité et assure la fiabilité
technique. Son implication dés la phase de conception évite les refus tardifs et les
incompatibilités d'infrastructure.

L'utilisateur final doit étre impliqué dés le premier jour. Un outil congu avec lui devient une aide ; congu
sans lui, méme parfait, il sera vécu comme une contrainte et abandonné en silence.
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C3 Concreétiser : de l'idée a l'impact
mesurable

C'estici que I'ambition rencontre la réalité : le choix des outils, I'accompagnement des équipes et les
indicateurs qui prouvent la valeur.

Acheter ou développer ? L'accompagnement au changement

Acheter par défaut, développer par La formation ne se limite pas a une journée de prise en main. Le
exception Champion congoit un parcours continu : des formations courtes
et répétées, des ateliers pour apprendre a bien formuler ses
Avant tout achat, regardez ce que vous < ) e -~

demandes a l'intelligence artificielle dans son métier (la
méthode R.C.T.F. : role, contexte, tache, format), et du partage
entre collegues. L'objectif : une compétence collective, et non la

dépendance a un seul expert.

avez déja. Avec Google Workspace,

|'assistant Gemini est inclus dans les
offres professionnelles : il suffit
souvent de l'activer et de former les

équipes. Mesurer le succeés : 4 familles d'indicateurs (KPI)

Pour aller plus loin, Google Cloud + Letemps gagné : les heures libérées par personne et par

propose Gemini Enterprise, Vertex Al, semaine.
Document Al ou BigQuery, facturés a o Laqualité : la part de travail a reprendre, avant et apres.
l'usage ou a lI'abonnement. . . o L

o La satisfaction : ce que les équipes pensent de l'outil,

Activez d'abord ce qui existe. mesuré par une question simple et réguliére.

Développez seulement ce qui vous « L'usage réel : combien de personnes s'en servent encore a

distingue. 30, 60 et 90 jours.

® Conseil pour le Champion : Trois indicateurs au plus : un succes se célébre mieux avec un chiffre simple et partagé.

A quoi ressemble un bon objectif

®

Aller plus vite Saisir moins Se tromper moins

Passer I'analyse d'un contrat Extraire automatiquement réduction de 15% des erreurs

de deux jours a deux heures. presque tous les champs de saisie dans le logiciel de
d'une facture, la personne ne gestion.

vérifiant que les cas douteux.

Pour passer a l'action seul ou en équipe : la fiche Mon plan d'action, une tache confiée a l'intelligence
artificielle en trois semaines : https://strategiezenit.com/outils/mon-plan-d-action.pdf



https://strategiezenit.com/outils/mon-plan-d-action.pdf
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C4 Celébrer : rendre les succes visibles

Un projet IA qui réussit en silence est un projet a moitié réussi. La quatrieme phase est souvent négligée,

pourtant elle est la condition sine qua non du passage d'une réussite locale a une dynamique collective

durable. Célébrer n'est pas une question d'ego : c'est une stratégie de changement.

Raconter l'histoire Montrer la preuve

Le Champion documente le projet  Un avant/aprés, un chiffre, la
comme un récit : le probleme de phrase d'un utilisateur. Une
départ, les obstacles, les preuve simple convainc plus
décisions, le résultat. Une vidéo qu'un long discours, surtout
témoignage, un article interne ou  auprés de la direction et des
deux minutes en réunion générale  équipes sceptiques.
suffisent. C'est ce récit qui donne

envie aux autres équipes

d'essayer.

(@ Le bon moment pour célébrer

Remercier les personnes

Nommer publiquement celles et
ceux qui ont porté le projet. La
reconnaissance crée I'élan,
valorise l'initiative et montre que
l'innovation est soutenue par
l'organisation.

Ne pas attendre la perfection. Célébrer dés les premiers résultats mesurables, méme partiels. Un

gain de 20% sur une tache répétitive, c'est déja une histoire a raconter. Le Champion choisit le
format selon le public : un message a I'équipe, une page dans la réunion de direction, un article

sur l'intranet.

L'important : que ¢a se sache, vite et simplement.
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C5 Capitaliser : passer a lI'échelle

Apres avoir semé, cultivé et récolté les premiers fruits, la phase de capitalisation est essentielle pour

transformer un succes isolé en une transformation organisationnelle durable. C'est ici que le Champion IA,

fort des premieres victoires, devient I'architecte de la connaissance collective, garantissant que les

apprentissages sont partagés et que les bases sont posées pour l'innovation future a grande échelle.

Il ne s'agit plus seulement de résoudre un probleme, mais de créer une dynamique d'apprentissage continu

et de réplicabilité. Les bonnes pratiques, les modeles éprouvés et les legons tirées des échecs deviennent

le carburant des prochains projets IA.

[0

Ecrire le guide interne

Documenter les processus, les méthodologies et les étapes clés du projet réussi. e guide
devient la référence des prochains projets.C

Tirer les legons (retours d'expérience)

Conduire une analyse rigoureuse pour comprendre les facteurs de succes et d'échec.
Partager les victoires pour inspirer, et les difficultés pour en tirer des legons concretes,
favorisant ainsi une culture de transparence et d'amélioration continue.

Repérer les prochains cas d'usage

S'appuyer sur le succes initial pour repérer d'autres domaines ou des solutions IA similaires
pourraient apporter une valeur ajoutée. Le Champion IA agit en éclaireur, cherchant les
opportunités de réplication et d'extension.

Animer la communauté

Mettre en place et animer des plateformes d'échange (forums, ateliers, meetups) ou les
équipes peuvent partager leurs expériences, poser des questions et collaborer. Le Champion
IA fédere cette communauté pour amplifier l'intelligence collective.
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L'enjeu humain : écouter les résistances

Aucune méthode, aussi rigoureuse soit-elle, ne peut faire I'impasse sur la dimension humaine. La
résistance au changement est avant tout un signal a écouter, pas un obstacle a contourner. Le Champion IA
qui comprend cette nuance fondamentale possede un avantage décisif sur ceux qui cherchent a imposer la
technologie plutot qu'a la proposer.

@ Déconstruire les mythes

Le mythe le plus répandu, et sans doute le plus paralysant, est celui du remplacement. Le Champion ne nie
pas la question, il y répond franchement. L'intelligence artificielle n'automatise pas les métiers, elle
automatise des taches, les plus répétitives, et libére du temps pour ce que les machines ne savent pas faire
- la relation, le jugement, la créativité.

i1 Ethique et transparence

La confiance se construit sur la compréhension. Lorsqu'un algorithme prend une décision, y compris une
simple recommandation, les collaborateurs ont le droit de comprendre pourquoi. Le Champion s'engage
dans une démarche d'explicabilité active : il explique les sources, les critéres, les biais potentiels. Cette
transparence transforme les utilisateurs passifs en acteurs informés, capables de discuter les réponses de
l'outil plutot que de le subir.

~/ L'évolution des compétences

Le rble le plus noble du Champion IA est d'aider ses collegues a se réinventer. Face a la transformation des
métiers, il propose des parcours de montée en compétences concrets : formations pour bien formuler ses
demandes, pour lire des données, et pour garder son esprit critique face aux réponses de l'intelligence
artificielle. Lien : « La fiche L'intelligence artificielle me répond : je vérifie :

https:/strategiezenit.com/outils/l-intelligence-artificielle-me-repond.pdf »


https://strategiezenit.com/outils/l-intelligence-artificielle-me-repond.pdf
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Vers une organisation ou l'intelligence
artificielle devient un réflexe

La méthode des Champions n'est pas une fin en soi. Elle est le vecteur d'une ambition plus large : faire de

l'intelligence artificielle un avantage compétitif durable, ancré dans la culture et l'infrastructure de

l'organisation, plutot qu'une série d'expérimentations déconnectées.

Réagir

"On fait de I'lA parce que tout le monde en fait."

Expérimenter

projets pilotes isolés, premiers Champions, premiers gains rapides mesurés.

Intégrer

3 Sortir des silos : les initiatives du marketing, des ventes et des

opérations s'appuient sur des données communes

L'infrastructure de la réussite

Pour que chaque Champion puisse accéder
facilement a la donnée dont il a besoin,
l'organisation doit investir dans une
infrastructure data centralisée et gouvernée. Ce
n'est pas un luxe technique : c'est la condition
structurelle de la scalabilité. Sans cette
fondation, chaque projet repart de zéro et
renégocie ses acces. Avec elle, chaque nouveau
projet va plus vite que le précédent. Le
changement ne viendra pas d'une décision de la
direction générale. Il viendra de la preuve
apportée par les Champions sur le terrain, projet
apres projet. Commencez par repérer votre
premier Champion.

En faire un réflexe

« elle nous aide a repenser notre modele » : ce
n'est plus un projet, c'est une habitude de
l'organisation.

Votre premier pas

01

Identifier une personne "Pont"

02

Organiser un atelier point de friction avec son équipe

03

Choisir un gain rapide et constituer I'équipe

04

Mesurer, célébrer et capitaliser
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Trouver votre Champion

Le profil idéal, qui réunit la technique, le métier, la conduite du changement et I'art de fédérer, existe
rarement tout prét. La bonne nouvelle : il se révele et se forme. Votre Champion est souvent déja Ia, dans
vos équipes : c'est la personne vers qui ses collegues se tournent quand un outil résiste.

Curiosité Technique Vision Stratégique

Compréhension solide des fondements de ['lA, Aptitude a identifier les cas d'usage a fort

des algorithmes aux infrastructures de potentiel, a aligner les initiatives IA sur les

données. objectifs business et a anticiper les évolutions
du marché.

S'intéresse-t-il aux nouveaux outils, les
essaie-t-il de lui-méme ? Connait-il les irritants de son équipe et ce qui
fait gagner du temps ?

e +R4

Leadership et Communication Gestion du Changement

Capacité a inspirer, a convaincre les parties Sensibilité aux enjeux humains, aptitude a
prenantes et a traduire des concepts désamorcer les résistances, a former et a
techniques complexes en langage clair et accompagner les équipes dans 'adoption des
percutant pour tous. nouvelles pratiques IA.

Ses collegues I'écoutent-ils, viennent-ils lui Sait-il expliquer simplement, sans jargon, et
demander conseil ? avec patience ?

Deux « oui » francs suffisent pour commencer : le reste s'apprend en marchant.
Ce qui l'aide a réussir

e Du temps officiellement réservé (par exemple une demi-journée par semaine).
e Un mandat clair de la direction.

e Un accompagnement au démarrage, le temps de mener les deux ou trois premiers projets.

C'est ce dernier point que je propose.
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Et si je devenais votre Championne,
le temps du lancement ?

Au démarrage, je méne les premiers projets avec votre Champion interne, et je le forme en chemin. Vous
démarrez tout de suite, et vous gardez la compétence.

Basé en Nouvelle-Calédonie (d ancré dans le Pacifique, disponible pour toute la francophonie.

Cadrage et ciblage Activation des outils
Ateliers points de friction, gains rapides, audit Gemini dans Workspace et les outils Google
des données. Cloud, configurés et expliqués.
Accompagnement au changement Capitalisation
formations, ateliers métier, écoute des Guide interne et retours d'expérience, pour que
résistances, jusqu'a l'adoption. votre Champion prenne la suite.

Une Championne qui reste a vos c6tés jusqu'aux premiers résultats, et qui passe le relais.

Pour aller plus loin

« Conseil et projets Google Cloud et intelligence artificielle

o Conseil et déploiement Google Workspace

« Conférence « L'intelligence artificielle par I'humain » pour vos équipes

« Formation en ligne pour vos équipes

Premiére étape proposée : Un atelier points de friction d'une demi-journée avec une de vos équipes, pour
trouver votre premier gain rapide.

Parlons-en

Nom : Mélanie Gault

@
Email : melanie@strategiezenit.com L

Stratégie Zen T

Linkedin : https:/www.linkedin.com/in/melaniegault/ Votre transformation numérique en douceur

Téléphone : +687 91 39 90 (attention GMT +11) M‘.



https://strategiezenit.com/offres/cloud-developpement/
https://strategiezenit.com/offres/conseil-google-workspace-cloud/
https://strategiezenit.com/offres/conferences-sensibilisation/
https://strategiezenit.com/formations
https://www.linkedin.com/in/melaniegault/

